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CIRCULAIRE

Objet : Action sociale des personnels des ceuvres universitaires et scolaires

* Références : Circulaire FP/4 n° 1934 et 2B n° 256,du 15 juin 1998 .-
Instruction n® 98-091-B1-V36 du 29 juillet 1998

) avoa los

Ciudiants Circulaire FP/4 n°2025 et 2B n°2257du 19 juin 2002 .-

Par son contrat d'objectifs, le réseau des oeuvres g'est engagé & améliorer I'action
sociale en faveur des personnels. D'ici 2007, |a totalité des CROUS devra consacrer entre 1 et 2 %
de la masse salariale a I'action sociale,

Entrent dans ce calcul toutes les actions présentant un caractére social :

- & subventionnement de 1a restauration des personnels (cpte 64711),

- les prestations & caractére familial {cpte 64712),
la participation de 'employeur aux chéques vacances {cpte 64712),

- les prestations spécifiques (cpte 64715),

- les secours (cpte 64713),

- les autres ceuvres sociaies (cpte 64718). Sont notamment affectées a ce compte
d'imputation les dépenses relatives a l'organisation de l'arbre de No#&l, 4 fachat de
gerbes en cas de déecés, eic ...

'

Des représentants de l'administration et des organisations syndicales, réunis au sein
d'une commission d'action sociale ont réfléchi aux aides qui pourraient étre développées dans
lensemble des CRQUS, le rdle du CNOUS, téte de réseau, étant de donner des orientations et de
fixer un socle de base commun.

Tout d'abord, des études comparatives ont été réalisées sur les fonctionnaires st les
personnels ouvriers en CDI places dans des situations particulidgres, notamment en cas de maladie
(congé de longue durée pour les premiers et congé de grave maladie pour les seconds). |l ressort
de ces études que la srtuahon des personnels ouvriers est plus défavorable gue calle des
fonctionnaires pendant la 2°™ et la 3°™ année du congé de grave maladie, période ol iis sont A
demi traitement, mais légérement plus favorable globalement sur I'ensemble des 5 années.
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Pour pallier les difficultés que peuvent renconirer les agents pendant ces 2 années, il est
convenu d'accorder un prét & ceux qui en feront la demande. Le dossier est instruit par fassistante
sociale ef le montant est fixé en prenant en considération a participation de la mutuelle.

Si Fagent est déclaré définitivement inapte & Pexercice de ses fonctions, le prét est
remboursé sur lindemnité de licenciement. En l'absence de paiement de cette derniere, le prét est
transformé en don. '

Pour 'ensemble des actions sociales décrites ci-aprés, des prestations identiques seront
servies 3 tous les personnels, qu'ils soient administratifs ou ouvriers et seront attribuées selon des
critéres communs,

| - Les bénéficiaires

L’action sociale est ouverte aux personnels suivants :

- les agents litulaires ou stagiaires en position d'activité ou en position de détachement
auprés du CNOUS ou des CROUS, qui travaillent 8 temps plein ou & temps partiel.

- les persennels ouvriers recrutés sous contrat 3 durée indéterminée (CDI), employés 4
temps complet, & temps partiel ou a temps incomplet,

- les agents recrutés sous contrat & durée déterminée (CDD), administratifs et ouvriers,
employés de facon continue, 4 temps plein, & temps partiel ou & temps incomplet,
lorsgue leur ancienneté dans le CROUS est égale ou supérieure a six mols. Ces
derniers sont exclus des préts.

Les vacataires ainsi que les personnels recrutés par contrat de droit privé ne peuvent
bénéficier des prestations d'aclion sociale.

If - L’organisation de la concertation en matiére d’action sociale

Compte tenu de l'origine des ressources, méme si les actions sont cormmunes, il convient
d'identifier deux budgets dislincts, donc delix commissions.

Ces commissions sont composées ainsi qu'il suit

Personnels ouvriers :

- un nombre de représentants des personnels, proposés par leur organisation
syndicale, égal au nombre dorganisafions syndicales représentees en CPR.
Larsqu'une seule organisation syndicale est représentée, ce nombre peut &tre porté a
daux.

- un nombre identique de représentants de 'administration désignés par le directeur du
CROUS,

. une assistante sociale désignée par le directeur du CROUS.

Personnels administratifs :

- deux représeniants de I'administration dasignés par le directeur du CROUS,

- deux représentants des personnels. Dans I'attente de la mise en place des CPE, ils
seront choisis au sein de linstance de conceriation,

- une assistante sociale désigneée par le directeur du CROUS.

Les commissions régionales d'action sociale sont consultées sur fes dossiers de préts et
de secours présentés par l'assistante sociale, pour les categories de personnels quelles
représentent. Elles sont également consultées sur la politique d'action sociale du CROUS,
notamment en matiére d’actions spécifiques.

L.a commission nationale d'action sociale est supprimée.
Les dossiers d'actions spécifiques attribuees sur critéres sont, comme les dossiers de

prestations 3 caractére familial, traités par le service des ressources humaines, sans avis de la
commission.



{ii- Les actions socialas

Afin d'aider les CROUS qui doivent améliorer I'action sociale, les prestations & caractére
famiiial, dites interministérielles seront servies dans fous les CROUS, ce qui est quasiment le cas
aujourd’hui. Pour les aides spécifiques qui représentent la marge d’évolution réelle, un ordre de
priorité et donc de progression est proposé ainsi gu'il suit.

i1 — Les prestations & caractére familial dites interministérielles

Ces prestations sont 4 payer aux personneis précités qui remplissent les conditions
d'attribution

- L'aide aux famiiles

> Prestation pour ia garde de jeunes enfants,
> Aide aux parents en repos.

- Les ssjours d'enfants

> Centres de vacances avec hébergement,

»  Centres de loisirs sans hébergement,

> Séjours en centres familiaux de vacances (maisons familiales et
villages familiaux de vacances) ef séjours en établissement des gites
de France,

> Séjours mis en ceuvre dans le cadre du systéme éducatif,

> Séjours linguistiques.

- Les mesures concernant les enfants handicapés ou infirmes

> Allocation aux parents d'enfants handicapeés ou infirmes de moins de
20 ans,

» Séjours en centres de vacances spécialisés,

> Allocation spéciale pour enfants afteints d'une maladie chronigue ou
d'une infirmité et poursuivant des ¢tudes ou un apprentissage au-del
de 20 ans et jusgu'a 27 ans.

les conditions d'attribution de ces prestations sont définies par les textes cités en
references, Les taux applicables pour Pannée 2005 vous ont été communiqués par rote
d'information CNOUS n° 2 du 11 février 2005.

La demande est & deposer au cours de la période de douze mois qui suit le fait
genérateur de la prestation. Le paiement ne donne pas fieu a rappel.

Les CAF sont susceptibles d'accorder ces prestations. 1t vous appartient, dans la mesure
du possible, de vérifier au moment de la demande de 'agent que celui-ci ne pergoit pas une
prestation équivalente. Celte mesure est indispensable pour permetire 'exonération des cotisations
URSSAF,

Hi -2 L os chéques vacances

Les conditions d'attribution des chéques vacances sont définies par la lettre circulaire
CNOUS n® 22 du 18 avril 1988 et par la circulaire ministérielle n° 2003-219 du 15 décembre 2003,



-3 — Les prostations spécifiques

Les prestations spécifiques ne sont pas imposées et & ce jour elles n'existent pas dans
tous les CROUS,

Une enquéle effectuée en 2003 a permis de recenser celles qui sont actuellement
servies. Des differences considérables sont apparues dans le choix des prestations proposées.
Pour favoriser 'égalité de traitement des agents et maintenir la logique sociale du dispositif, un
quotient familial commun au réseau est déterminé f un certain nombre d'actions est « labellisé »
avec un ordre de priorité.

|

Le quetient familial ministériel en vigueur (utilisé pour le palement des prestations &
caractére familial}, dont le montant est fixé a 9 809 euros pour un ménage, est retenu. Toufefois,
afin de renforcer I'impact social, un quotient majoré, egal & 12 400 euros, est institué pour les
parsonnes seules, veuves ou célibataires. Le premier guotient peut étre augmenté jusqu'a 110 %
du quotient de base. Cette marge couvre dans les faits les critéres aujourd’hui ulilises dans les
CROUS.

Le quotient familial est apprécie & l'ouverture des droits. Il s'obtient en divisant le revenu
brut globat de la famille, tel qu'il est porté sur l'avis d'imposition sur le revenu regu au cours de
'année précedant la demande, par le nombre de parts fiscales indiqué sur cet avis.

Afin d'aider tes CROUS dans le choix des prestations jugées les plus sociales, les actions
spécifiques sont dotées d'un nombre d'étoiles, qui s'étend de 34 0.

Le classement s'établit ainsi qu'il suit ;

Actions 3 étoiles

L'aide & la scolarité pour les enfants du primaire et du secondaire,

L'aide au logement locatif,

[’aide au départ a la retraite,

L’aide médicale,

L’aide & la garde d'enfants de plus de 3 ans,

La participation aux evénements famitiaux {naissance)

Le cadeau de Noé#l pour les enfants de moins de 16 ans (dépense imputée
au cpte 64718. Voir ci-dessus : les aulres cauvres sociales).
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- Action 2 éfoiles
¥ L'aide aux loisirs et activités exirascolaires.

- Action 1 étoile
» L'aide & la préparation au BAFA et & la direction d'un centre de vacances.

- Actions sans étoile

» U'aice aux études supérieures,

» L'aide aux frais de cantine, aide qui peuf &fve accordée pour des enfants du
primaire ou du secondaire lorsque ie prix des repas est fixé sans prise en
compte d'un quotient familial ou si aucune auire formule d'aide n'existe.

> L'aide aux vacances d'éteé dans fa famille lorsque celle-ci réside 4 ['étranger
ou dans les DOM-TOM.

Le tableau joint en annexe indique si la prestation est ou non soumise & cotisations et
précise son taux plancher.

Ce classement des actions spécifiques aidera les directeurs de CROUS ofi Faction
sociale est la plus en retard a franchir une premiére étape en développant les prestations
pricritaires, dans le respect de 'équilibre financier de leur établissement.

Les CROUS qui le souhaitent peuvent faire davantage et, bien entendu, il n'y a pas lieu
de réduire les prestations déja mises en place ni de modifier les quotients familiaux s'ifs sont plus
favorables aue ceux retenus dans cette circulaire.



fi-4 - Les secours et les préts

Les secours et les préts sont attribués aprés étude du dossier par fassistante sociale. lis
sont soumis & l'avis de l'une ou l'autre das commissions régionales d'action sociale.
Aucune cofisation sociale n'est précomptée sur ces actions.

Vous veillerez & ce que les préts ou les secours accordés dans les cas de
surendettement soient accompagnés d'une formation en économie familiale. Il vous est conseillé
de passer une convention auprés d'un organisme qui pourra répondre a ce besoin.

IV - La gestion financiére

Les crédits consacrés a FPaction sociale seront clairement identifiés en fonction des
bénéficiaires et du type d'action.

V-1~ Les personnels administratifs

Dans le cadre de la LOLF, les crédils d'action sociale sont affectés dans les quatre
aclions du programme « vie étudiante » selon la méme répartition gue les rémunérations des
personnels {exemple : laction sociale des personnels de fa vie étudiante ; action | ~ ¢ aides
directes » ; l'action sociale des directeurs d'unité de gestion : action Il — « aides indirectes », etc. ).

Les dotations inscrites sont [imitatives. A la differences des prestations légales, les
prestations sociales ont un caractére facultatif, i résuite de ce principe quslles ne peuvent étre
accordées que dans fa limite des crédits ouverts sur un exercice budgétaire et que leur paiement
ne peut donner lieu & rappel Si un etablissement souhaile aller au-deld de celte limite, le
financement complémentaire sera apporté sur ressources propres.

La subvention d'action sociale du chapitre 39-11 sera désormais déléguée par action, en
méme temps que les crédits de personnel. I convient de la répartir au sein des comptes 64712,
64713, 64715 et 06955. Je vous rappelle que 'organisation de 'arbre de Noél ne doit en aucun cas
étre financé sur la subvention de ce chapitre et que les crédits dégagés sur ressources propres
soni a inscrire au cpte 64718.

Toutes les dépenses subventionnées sont remboursées jors des repartitions de
subvention du chapitre 39-11 du budget du ministére de I'éducation nationale, de F'enseighement
supérieur et de la recherche. H appartient 4 Fagent comptable de votre établissement de suivre le

remboursement des préts accordés. Ceux-ci figurent sur l'état de liquidation transmis au CNOUS
dans le cadre « sommes regues »,

V-2 — Les personnels ouvriers
Les crédits affectés a laction sociale sont dégagés des ressources propres du CROUS,

La sous-direction des ressources humaines reste a volre disposition pour vous aider 2
résoudre les difficultés padiculiéres d'application que vous pourriez rencontrer,

Lo Difacfourdi Cenye Nationa
des Oeyyr s Universitaifes crScolalied
- a\j—,m.,

.,w’""w
l jean-Dominique LAFAY

Piéces jointes .

Résultats de enquéte effectuée dans les CROUS
Etat des actions spécifiques classées par ordre de priorité
Letire circulaire de FURSSAF relative & la présomption de non assujetlissement des bons d'achat



